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WARUNKI DOSTAWY CIEPLA | STANDARDY JAKOSCIOWE OBStUGI ODBIORCOW
Zatgcznik nr 3 do umowy sprzedazy ciepta i Swiadczenia ustug przesytowych

Do obiektéw Odbiorcy dostarczane jest przez Dostawce ciepto za posrednictwem nosnika ciepta
w postaci gorgcej wody w regulacji ilosciowo - jakosciowej zaleznej do parametréw temperaturowych
i warunkow atmosferycznych.

Zakres obstugi Odbiorcow

Zakres obstugi Odbiorcéw obejmuje:

1.

2.
3.
4

Wytwarzanie, dystrybucje, przesyt i obrot cieptem.

Eksploatacje sieci i weztéw cieplnych.

Konserwacje zewnetrznych instalacji odbiorczych.

Budowe i modernizacje sieci, weztéw cieplnych i zewnetrznych instalacji odbiorczych.

Rozpoczecie i przerwanie dostawy ciepta

Odbiorca ustala termin rozpoczecia lub przerwania poboru ciepta:

1.

2.

W przypadku dostawy ciepta do Odbiorcy eksploatujgcego wtasny wezet, rozpoczecie

i przerwanie poboru ciepta odbywa sie bez ingerencji stuzb Dostawcy.

W pozostatych przypadkach rozpoczecie i przerwanie dostawy ciepta realizowane jest przez

stuzby eksploatacyjne Dostawcy i moze nastgpi¢ na pisemny wniosek Odbiorcy nie pdzniej

niz:

a) gdy wniosek zostanie ztozony do godz. 9% - w tym samym dniu lecz nie pézniej jak w
ciggu 12 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce

b) gdy wniosek zostanie ztozony po godz. 9%- w nastepnym dniu roboczym, lecz nie pdzniej
jak w ciggu 36 godzin od ztozenia wniosku przez Odbiorce.

Pierwsze zlecenie Odbiorcy w danym roku dotyczace przerwania lub rozpoczecia dostawy

ciepta do wskazanego obiektu, realizowane jest nieodptatnie, za kazde dodatkowe zlecenie

Odbiorca ponosi¢ bedzie optaty okreslone w Zarzadzeniu Prezesa PEC Sp. z o.0..

Warunki wstrzymania dostawy ciepta do obiektu Odbiorcy

Dostawca ma prawo wstrzymacé dostawe energii cieplnej (odcigé doptyw nosnika ciepta)

w nastepujacych terminach i przypadkach:

a) Natychmiast zgodnie z zapisami §15 ust. 1 lit. a ,Umowy sprzedazy ciepta i Swiadczenia
ustug przesytowych”

b) Po zawiadomieniu Odbiorcy zgodnie z zapisami §15 ust. 1 lit. b ,Umowy sprzedazy ciepta
i Swiadczenia ustug przesytowych”

Zgodnie z § 15 ust. 2 ,Umowy sprzedazy ciepta i Swiadczenia ustug przesytowych”
wstrzymanie dostawy energii cieplnej w przypadkach, gdy Odbiorca zalega z zaptatg
naleznosci nastgpi po uptywie 14 dni od pisemnie wyznaczonego przez Dostawce terminu
uregulowania zalegtych naleznosci lub usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Zgodnie z § 15 ust 3 ,,Umowy sprzedazy ciepta i Swiadczenia ustug przesytowych” wznowienie
dostawy ciepta nastapi, nie podziniej niz po uptywie 72 godz.,, po ustaniu przyczyny
wstrzymania dostawy energii cieplnej.

Wstrzymanie i wznowienie dostawy energii cieplnej jest odptatne, w przypadku, gdy
spowodowane byto wing Odbiorcy.
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V.

VI.

Parametry nosnika ciepta

Dostawca zobowigzuje sie do utrzymania w miejscu dostawy ciepta srednio-dobowych
parametréw nosnika ciepta w zakresie:

1.

Natezenia przeptywu nosnika ciepta:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

odchylenie od obliczeniowego (zamdwionego) natezenia przeptywu nosnika ciepta
dostarczanego do weztfa cieplnego nie powinno przekraczaé: + 2% i -5 %,

ustalenie strumienia wody sieciowej odbywa sie przy pomocy przetwornika przeptywu
wchodzacego w sktad cieptomierza,

wielkos¢ obliczeniowego natezenia przeptywu ustawiana bedzie za pomocga regulatora
przeptywu i réznicy cisnied przy wytgczonych urzadzeniach automatycznej regulacji
w wezle cieplnym,

zmiane nastawy urzadzen regulacyjnych, plombowanych przez Dostawce,
potwierdzonych protokotem nastawy, dokonuje wytgcznie Dostawca,

samowolne zmiany nastawy urzadzen regulacyjnych dokonywane przez Odbiorce sg
zabronione pod rygorem opfat karnych,

naruszenie plomb traktowane bedzie, jako nielegalny pobdr.

Temperatury nosnika ciepta:
Odchylenie temperatury nosnika ciepta dostarczanego do wezta cieplnego w stosunku do
tabeli regulacyjnej nie powinna przekraczac:

a)

b)

w sieci cieptowniczej: + 2 % i -5 %, pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej
z wezta cieplnego do sieci jest zgodna z tabelg regulacyjng z tolerancjg + 7% i -7%,
a wielkos¢ przeptywu odpowiada obliczeniowej mocy cieplnej,

temperatura cieptej wody na wyjsciu z wezta do instalacji c.w.u. 55°C - 60°C, pod
warunkiem, ze wezet cieplny jest wiasnoscig Dostawcy i Dostawca sprawuje nadzor nad
eksploatacjg wezta.

Napetnienie i uzupetnienie wod3 sieciowg instalacji Odbiorcy:

Dostawca umozliwi napetnienie i uzupetnienie instalacji Odbiorcy w czasie ich eksploatacji,
nos$nikiem ciepta.

llos¢ wody uzupetniajgcej bedzie mierzona przy pomocy wodomierza.

W przypadku braku wodomierza, pojemnosci instalacji c.o. oblicza sg nastepujgco:

V=Qx28,4[m’]
gdzie:
V - pojemnoé¢ instalacji c.o. [m?]
Q - moczamowiona przez Odbiorce dla potrzeb ogrzewania[MW]
28,4 - jednostkowa pojemnosé [m?/MW]

Udzielenie informacji

Na zgdanie Odbiorcy Dostawca udziela informacji w nastepujacych terminach:

Do 12 godzin - informacje telefoniczne o przewidywanym terminie usuniecia przerw
i zaktdcen w dostarczaniu ciepta.

Do 7 dni - informacje pisemne o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktécen
w dostarczaniu ciepta.
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VII.

VIII.

Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia

Na wniosek Odbiorcy Dostawca udzieli odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia w ciggu:

1. 12 godzin - informacje lub odpowiedzi telefoniczne na interwencje i skargi telefonicznie

Odbiorcéw.
2. 14 dni- odpowiedzi pisemne na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcow sktadane na pismie

oraz odpowiedzi na interwencje i skargi telefonicznie, ktére wymagajg przeprowadzenia

dodatkowych analiz.
3. 30dni- odpowiedzi pisemne na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcéw sktadane na

pismie, ktore wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

Interwencje, skargi lub zazalenia, uwagi nalezy kierowa¢ na adres:

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.

ul. Maszewska 18, 72-100 Goleniow

Informacje udzielane od poniedziatku do pigtku w godzinach 7% do 15%:
Tel. 91 418 28 41, Fax: 91 418 42 92,

e-mail: pec@pec.goleniow.pl lub sekretariat@pec.goleniow.pl

Pogotowie cieptownicze:

Tel. 91 418 28 41 lub 603 42 43 33
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